
COILs en COPs
Processen en werkvormen



Recap: COPs en COiLs

Niche gemeenschappen nemen verschillende vormen aan. Voor dit overzicht maken we een 
onderscheid tussen Communities of Practice en Communities of innovative Learners. CoILs
zou je kunnen zien als een doorontwikkeling van CoPs.

CoPs
● Deelnemers wisselen 

vrijblijvend ideeën en kennis 
uit

● Doel: Leren (1e, 2e orde)

CoILs

• Meer gestructureerd leernetwerk
• Leren als middel (2e, 3e orde)
• Doel: samenwerken aan verandering



De Vragen

● Hoe ziet een COIL proces er in de basis uit?

● Welke type werkvormen passen het beste bij een bepaald
type COP of COiL?



Basis COiL 
proces

uitgangspunten en fases

Beleven

Bezinnen

Bouwen

Bekendmaken



Uitgangspunten in proces van een COiL

● Vernieuwing vraagt altijd – soms in het klein, soms in het groot – een vorm van 
Loslaten 

○ eigen beperkingen erkennen, de toegevoegde waarde van anderen zien, samenwerken omdat het geheel 
meer is dan de som der delen

● Het bezinnen op, opdiepen van en verankeren in fundamentele Waarden staat ook 
centraal en is een drijvende kracht kan vormen

○ weten wat vernieuwers in een niche met elkaar bindt maakt het mogelijk om echt samen te werken, hun 
vernieuwende propositie te communiceren en anderen aan zich te binden

● Samenwerking en het smeden van nieuwe verbanden maakt vernieuwing mogelijk:

○ niemand kan de hele olifant zien. In systemische uitdagingen heeft iedereen perspectieven en vaardigheden 
te bieden



Fases in proces van een COiL

● Beleven: Met een frisse blik waarnemen; van anderen leren; kennishiaten opvullen
● Bezinnen: Individueel en collectief ten rade bij zichzelf gaan; de waarden bevragen; 

onzekerheid dragen
In de Beleven en Bezinnen fases is de focus op COHESIE (COiLs zijn dan gebaat bij interne 
afstemming, met de ontwikkeling van een gedeelde taal en visie, waarmee ze dan sterker 
naar buiten kunnen treden.

● Bouwen: Propositie verder uitwerken; het ‘waarom’ uitkristalliseren; prototypen maken
● Bekendmaken: Opgedane kennis en het ‘nieuwe normaal’ uitdragen in de sector; 

traditionele ketens uitgedagen
In de Bouwen en Bekendmaken fases is de focus op IMPACT maken



Competenties van deelnemers

Innoverend leren: leren zien vanuit het perspectief van andere deelnemers in de keten, 
werken aan gezamenlijke uitgangspunten, definities en proposities, en dat perspectief 
integreren in het geheel.

○ Vraagt om nieuwsgierigheid, Feiten van verhaal onderscheiden

○ een reflexieve, open houding, controle loslaten

○ luisteren en onderzoekend bevragen 

○ Met onzekerheid leven (niet meteen willen oplossen)

○ Zelfanalyse (emoties en motivaties herkennen)

○ (In de capaciteiten van) anderen vertrouwen

○ Verbinden



Competenties van facilitatoren

Dynamiek
• (Actief) luisteren, reframen en terugkoppelen
• Effectieve groepssamenstelling creëren
• Sturen op procesleren, niet alleen op 

inhoudelijke probleemoplossing
• Eigen inbreng tot het noodzakelijke beperken

Neutraliteit
• Sterke stemmen matigen
• Negatieve spiraal (conflict) stilleggen
• Schadelijke gespreksdynamieken 

diagnosticeren en in interveniëren
• Samenwerking bevorderen (niet oplossingen 

vinden)

Organisatie
• Monitoren voor procesverbetering
• Tijdsmanagement
• Regels van het spel communiceren

Emotioneel werk
• Emoties herkennen en op inspelen
• Gedragspatronen herkennen en 

bespreekbaar maken
• Empathie uitdragen en bevorderen
• Op de man spelen voorkomen, 

terugbrengen naar inhoudelijke 
argumentatie

• Veilige ruimte scheppen voor gevoelige 
issues



Competenties van facilitatoren

Zij moeten van mensen houden en een goed contact met de groep hebben. Zij 
moeten vertrouwen wekken, aandachtig kunnen luisteren en, idealiter, 
vriendelijkheid uitstralen die door anderen wordt aangevoeld. Ook belangrijk zijn de 
vaardigheden om een team te ondersteunen bij het formuleren van gedachten of 
het voorbereiden van oefeningen die de groep helpen een bepaald onderwerp te 
verwerken en de collectieve wijsheid naar boven te halen. Facilitators moeten ook 
weten hoe om te gaan met "moeilijke" situaties, d.w.z. wanneer er spanning 
ontstaat in de groep of wanneer een van de leden van de vergadering de moed 
verliest. Facilitators zetten de toon van de bijeenkomsten. Van cruciaal belang is 
ook het vermogen om “aanwezig” te zijn. (Gerwin 2018: 4)

https://citizensassemblies.org/wp-content/uploads/2018/10/Citizens-Assemblies_EN_web.pdf


De volgende 
stap

Van uitgangspunten en fases
naar werkvorm keuze

Beleven

Bezinnen

Bouwen

Bekendmaken



Disclaimer

Sommige werkvormen zijn geschikt voor beide typen gemeenschappen, 

○ ook al zal de precieze inrichting ervan in een CoP wat vrijblijvender en wellicht individueler 
georiënteerd zijn dan in een CoIL.

● Andere werkvormen zijn eigenlijk alleen van toepassing op groepen die actief 
verandering nastreven, en voorbij het stadium van uitwisselen zijn. 

○ Die werkvormen zijn meer resultaatgericht en/of vereisen nauwere samenwerking.



Werkvormen 
onderverdeeld

● Naar:
● Doelstelling
● Type/familie werkvormen
● Innovatie fase
● Leerstijlen
● Intelligenties



Doelstellingen van COiL

• Kennismaking: niche-gemeenschappen zijn geen gelegenheidscollectieven. Ze drijven op persoonlijk contact, open (en vaak 
intensieve) uitwisseling, vertrouwen. 

• Inclusiviteit en diversiteit: een overkoepelend doel is om iedereen ruimte geven om bij te dragen om van de ervaring en expertise 
van iedereen te kunnen profiteren. Sommige werkvormen zijn specifiek gericht om zo veel mogelijk diversiteit recht te doen. 
Verder is het belangrijk van een diversiteit aan werkvormen gebruik te maken.

• Divergentie en convergentie: voordat de beste ideeën uitgekozen en uitgewerkt kunnen worden (convergentie), moeten ze eerst 
(allemaal) op tafel liggen (divergentie)

• Gedeelde probleemdefinitie ontwikkelen: voorbeeld van convergentie. Hier uitgelicht omdat het essentieel is voor een 
slagvaardige niche

• Competenties trainen: innoveren vereist vaardigheden. Die leer je door te doen, maar je ook gericht bijspijkeren
• Leren (1e, 2e, 3e orde): een bestaande (oplossings)praktijk beter leren uitvoeren (1e orde); directe oorzaken van problemen 

opzoeken en aanpakken (2e orde); op zoek naar systemische oorzaken die problemen waarschijnlijk maken (3e orde)
• Taakgericht/Impact, uitwisseling : lerende gemeenschappen zijn vooral gebaat bij koppen die zich bij elkaar steken om 

problemen op te lossen. Kennis is in eerste instantie een middel (taakgericht). Desalniettemin valt er veel te leren dat niet
meteen bijdraagt aan een oplossing (uitwisseling). 



Type werkvormen geschikt voor COiL
● Café

● Onderzoek

● Boksring: 

● Expedities: 

● Ateliers: 

● Clinic: 

● Coaching/mentorsc
hap: 

● Laboratoria:

Semi-informele gelegenheden om te leren en om elkaar te leren kennen. Denk aan lezingen of 
symposia

er zijn vaak nog best inhoudelijke kennishiaten te vullen, ondanks jarenlange ervaring. Met behulp van 
een samen opgestelde onderzoeksagenda kunnen methoden als interviews, affinity diagrams, 
storytelling, of bedrijfsbezoek helpen op die gaten op te vullen 
(Debat, Paneldiscussie, Game/Competitie, Training en coaching) .
het is essentieel om te beleven, om met stakeholders in de keten zelf te spreken, om het met eigen 
ogen te zien en eigen lijf te ondergaan. Dat helpt deelnemers om van perspectief te wisselen.

zijn bij uitstek geëigends om creativiteit de vrije teugels te laten. Brainstormen, mindmapping. Mensen 
moeten zich vrijelijk kunnen uiten. (Scenario-ontwikkeling.)

In dit soort werkvormen kun je vaardigheden trainen. Leren waarnemen, afstand nemen, perspectieven 
wisselen. 

in het bijzonder om reflectief, of (2e orde) double-loop leren te bevorderen

dit zijn werkvormen waarin gebouwd kan worden: waar met opgedane ideeën geëxperimenteerd wordt, 
waarin haalbaarheid getest kan worden, waarin samen aan nieuwe, leidende concepten gewerkt kan 
worden. Voorbeeld: scenario schrijven of plannen, visiedocument opstellen.



Intelligenties
Mensen hebben verschillende cognitieve en lichamelijke voorkeuren en krachten. Verschillende werkvormen spreken verschillende
krachten aan. (Uit: Wilkens 2018)

Verbaal-linguistisch Voorkeur voor lezen en schrijven van verhalen

Logisch-mathematisch Gemakkelijk met cijfers werken; graag verbanden leggen; probleemoplossend

Visueel-ruimtelijk Knutselen en tekenen, worden gestimuleerd door vorm en kleur

Muzikaal-ritmisch Auditieve instelling; ritmes en patronen structureren het werk

Lichamelijk-kinestetisch Fysieke activiteiten, toneelspelen

Naturalistisch Observatie, zeker natuurlijke verschijnselen

Interpersoonlijk Uitwisselen (van ervaringen) met anderen

Intrapersoonlijk Denken over gevoelens, stemmingen, herinneringen



Leerstijlen

Werkvormen moet je ook inrichten op hoe mensen (graag) leren. 
(Uit: Wilkens 2018)

● Doeners: werken doelgericht en willen tastbare resultaten, 
● Observeerders (dromers): leggen verbanden, hebben groot 

voorstellingsvermogen, denken alvorens te doen
● Denkers: denken meer dan doen, analytisch
● Beslissers: passen graag theorie toe op de praktijk



Overzicht van werkvormen
● Op de volgende pagina’s staat een doorklikbare tabel met daarin op elke rij 

een werkvorm en hoe die werkvorm geclassificeerd kan worden. 

○ Door op de naam te klikken wordt u naar de dia genomen waar de werkvorm nader 
beschreven staat. 

● Er is ook een meer interactieve vorm van deze tabel online te vinden, diens 
weergave hergeordend kan worden op basis van gepaste niche-fase en 
werkvormdoelstelling.

○ Klik op ‘Hoofdoverzicht’ om van weergave te veranderen. 
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Advies voor de komende eerste stappen

Eerstkomende fases in de COiLs zijn gericht op beleven en bezinnen en cohesie doel, 

Later komen pas bouwen en uitdragen en impact doel

○ Dus focus nu op kennismaking, inclusiviteit en diversiteit, divergentie en convergentie op 
probleemdefinitie en taal

○ Goede type werkvormen: cafes, onderzoek, expedities en later ateliers

○ Maak een diverse mix die verschillende leerstijlen en intelligenties aanspreekt

○ Selectie van geschikte werkvormen: wat weten wij al/backcasting/visie
statement/competitieve analyse/affinity diagramming/dynamic facilitation/cruciale 
gesprekken/diepgaande verkenning/niche abcd/bodystorming/stillewand/reflexieve 
coaching/omgaan met kritiek



Overzicht (1/3)
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Werkvorm Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Future search Convergentie, Divergentie, 
Kennismaking, Resultaatgericht

1. Beleven, 2. 
Bezinnen, 3. 
Bouwen, 4. 
Bekendmaken

Impact CoIL

(Strak) 
tijdmanagement, 
Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, 
Interveniëren, Veilig 
debat

Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Omgaan met 
onzekerheid, Op 
anderen vertrouwen, 
Zelfanalyse

Beslissers, 
Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Kinetisch, 
Visueel-ruimtelijk

Laboratoriu
m 2e, 3e 5 dag-

delen Participatie

Wat weten wij al? Inclusiviteit, Kennismaking, 
Uitwisseling 1. Beleven Cohesie CoIL, 

CoP
Actief luisteren, 
Synthetiseren

Op anderen 
vertrouwen

Interpersoonlijk, 
Verbaal, 
Visueel-ruimtelijk

studieclub 1e 10-20 
min

Visie statement Gedeelde probleemdefinitie 2. Bezinnen, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL

Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren, 
Veilig debat

Controle loslaten, 
Luisteren, Op 
anderen vertrouwen

Beslissers, 
Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Verbaal

Laboratoriu
m, 
Onderzoek

2e 3 halve 
dagen Design

Competitieve analyse Gedeelde probleemdefinitie 1. Beleven, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL, 

CoP
Actief luisteren, 
Synthetiseren Analytisch Observeerders Atelier, 

Onderzoek 1e, 2e Halve 
dag

Design, 
Onderzoek

Affinity diagramming Convergentie, Gedeelde 
probleemdefinitie

2. Bezinnen, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL

(Strak) 
tijdmanagement, 
Groep samenstellen

Analytisch, 
Luisteren, Snel 
schakelen

Beslissers, 
Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier, 
Laboratoriu
m

1e, 2e Design, 
Onderzoek

Scenario schrijven
Convergentie, Gedeelde 
probleemdefinitie, 
Resultaatgericht

3. Bouwen Cohesie CoIL

(Strak) 
tijdmanagement, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren

Analytisch, 
Luisteren, Omgaan 
met onzekerheid, 
Snel schakelen

Beslissers, 
Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Kinetisch, 
Logisch, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier, 
Laboratoriu
m

2e, 3e 3 uur
Design, 
Organisatiecu
ltuur

Scenario planning Resultaatgericht 3. Bouwen Impact CoIL

(Strak) 
tijdmanagement, 
Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren

Analytisch, 
Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Omgaan met 
onzekerheid

Beslissers, 
Denkers, 
Logisch, 
Verbaal, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier, 
Laboratoriu
m

1e, 2e 1 dag Design, 
Onderzoek

Backcasting
Convergentie, Divergentie, 
Gedeelde probleemdefinitie, 
Inclusiviteit, Uitwisseling

2. Bezinnen, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL, 

CoP

Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, Veilig 
debat

Analytisch, 
Luisteren, Op 
anderen vertrouwen

Beslissers, 
Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier 1e, 2e 3 uur

Burgerinitiatie
f, 
Organisatiecu
ltuur, 
Participatie
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Werkvorm Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Klantreis (services 
blueprint)

Gedeelde probleemdefinitie, 
Resultaatgericht 3. Bouwen Cohesie CoIL

Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren

Analytisch

Interpersoonlijk, 
Kinetisch, 
Logisch, 
Observeerders, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier, 
Onderzoek 2e 2 à 3 

uur Design

Storytelling Divergentie, Inclusiviteit, 
Kennismaking

1. Beleven, 2. 
Bezinnen

Cohesie, 
Impact

CoIL, 
CoP

Empathie/compassi
e, Veilig debat

Analytisch, Controle 
loslaten, Luisteren, 
Omgaan met 
onzekerheid, Snel 
schakelen

Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Intrapersoonlijk, 
Observeerders, 
Verbaal

Atelier 2e, 3e 1 dag
Organisatiecu
ltuur, 
Participatie

Nicheberaad
Convergentie, Gedeelde 
probleemdefinitie, 
Resultaatgericht

1. Beleven, 2. 
Bezinnen, 3. 
Bouwen

Impact CoIL

Emotioneel werk, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren, 
Veilig debat

Analytisch, 
Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Luisteren, Omgaan 
met onzekerheid, 
Snel schakelen, 
Zelfanalyse

Beslissers, 
Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Logisch, 
Observeerders, 
Verbaal, 
Visueel-ruimtelijk

Laboratoriu
m 1e, 2e, 3e

3-5 
dagdele
n

Participatie

Dynamic Facilitation Divergentie, Inclusiviteit, 
Uitwisseling

1. Beleven, 2. 
Bezinnen Cohesie CoIL Veilig debat

Analytisch, 
Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Omgaan met 
onzekerheid

Denkers, 
Observeerders, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier, 
studieclub 2e

5-6 
dag(del
)en

Participatie

Evaluatie-matrix Convergentie, Gedeelde 
probleemdefinitie 3. Bouwen Impact CoIL

(Strak) 
tijdmanagement, 
Actief luisteren, 
Synthetiseren

Analytisch, Snel 
schakelen

Beslissers, 
Denkers, 
Logisch, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier 1e, 2e 1 à 2 
uur Design

Cruciale gesprekken Competenties trainen 1. Beleven, 2. 
Bezinnen

Cohesie, 
Impact

CoIL, 
CoP Emotioneel werk

Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Luisteren, Op 
anderen vertrouwen, 
Zelfanalyse

Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Intrapersoonlijk, 
Observeerders

Coaching, 
Laboratoriu
m

1e, 2e 1 à 2 
uur

Organisatiecu
ltuur, 
Professionele 
ontwikkeling

Diepgaande 
verkenning

Competenties trainen, 
Kennismaking, Uitwisseling

1. Beleven, 2. 
Bezinnen Cohesie CoIL, 

CoP

(Strak) 
tijdmanagement, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren

Analytisch, 
Luisteren, Snel 
schakelen

Doeners, 
Kinetisch, 
Verbaal, 
Visueel-ruimtelijk

Coaching, 
Laboratoriu
m

1e 30 min

Organisatiecu
ltuur, 
Professionele 
ontwikkeling
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Werkvorm Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Niche ABCD Kennismaking, Resultaatgericht 1. Beleven, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL Actief luisteren, 

Groep samenstellen

Controle loslaten, 
Op anderen 
vertrouwen

Alle
Atelier, 
Expeditie, 
Onderzoek

1e 1 dag Burgerinitiatie
f, Participatie

Bodystorming/role-
playing Divergentie, Resultaatgericht 1. Beleven, 3. 

Bouwen
Cohesie, 
Impact

CoIL, 
CoP

(Strak) 
tijdmanagement, 
Emotioneel werk, 
Interveniëren

Controle loslaten, 
Snel schakelen

Beslissers, 
Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Kinetisch, 
Visueel-ruimtelijk

Laboratoriu
m 2e Paar 

uur
Design, 
Participatie

Stillewanddiscussie Divergentie, Inclusiviteit, 
Uitwisseling 1. Beleven Cohesie CoIL, 

CoP

(Strak) 
tijdmanagement, 
Actief luisteren, 
Synthetiseren

Analytisch, 
Luisteren, Snel 
schakelen

Denkers, 
Kinetisch, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier 1e, 2e 30 min Professionele 
ontwikkeling

Reflexieve coaching/ 
mentorschap Competenties trainen 2. Bezinnen Cohesie, 

Impact
CoIL, 
CoP

Actief luisteren, 
Emotioneel werk, 
Empathie/compassi
e

Analytisch, 
Zelfanalyse

Beslissers, 
Denkers, 
Observeerders

Coaching 2e 30 
min/wk

Professionele 
ontwikkeling

Reflexieve 
monitoring

Competenties trainen, Gedeelde 
probleemdefinitie, 
Resultaatgericht

3. Bouwen, 4. 
Bekendmaken Impact CoIL

Actief luisteren, 
Emotioneel werk, 
Empathie/compassi
e, Interveniëren, 
Synthetiseren, 
Veilig debat

Controle loslaten, 
Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Omgaan met 
onzekerheid, 
Zelfanalyse

Beslissers, 
Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Intrapersoonlijk, 
Observeerders

Atelier, 
Coaching, 
Laboratoriu
m

2e, 3e Continu
e

Burgerinitiatie
f, Onderzoek, 
Organisatiecu
ltuur, 
Participatie

Power Domain 
Mapping Convergentie 4. 

Bekendmaken Impact CoIL Groep samenstellen Analytisch

Beslissers, 
Logisch, 
Observeerders, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier 1e 1 uur
Onderzoek, 
Organisatiecu
ltuur

Het product van het 
product Divergentie, Resultaatgericht 3. Bouwen, 4. 

Bekendmaken Impact CoIL, 
CoP Actief luisteren Analytisch, Snel 

schakelen

Denkers, 
Verbaal, 
Visueel-ruimtelijk

Atelier 2e 30 min
Design, 
Professionele 
ontwikkeling

Omgaan met kritiek Competenties trainen 4. 
Bekendmaken

Cohesie, 
Impact

CoIL, 
CoP

Actief luisteren, 
Emotioneel werk, 
Empathie/compassi
e, Veilig debat

Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Luisteren, 
Zelfanalyse

Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Observeerders, 
Verbaal

Coaching, 
studieclub 2e 1 uur Professionele 

ontwikkeling



Veel inspiratie gewenst!
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Vind korte beschrijvingen van elke werkvorm op de volgende 
pagina’s. 



Future search
Future Search is een planningsvergadering die mensen helpt hun vermogen 
tot actie zeer snel te transformeren. De bijeenkomst is taakgericht. Zij brengt 
60 tot 100 mensen samen in één zaal of honderden in parallelle zalen. 
Future Search brengt mensen van alle rangen en standen in hetzelfde 
gesprek - zij met autoriteit, middelen, deskundigheid, informatie en behoefte. 
Zij ontmoeten elkaar gedurende 20 uur, gespreid over drie dagen. Mensen 
vertellen verhalen over hun verleden, heden en gewenste toekomst. Door 
middel van dialoog ontdekken zij hun gemeenschappelijke basis. Pas dan 
maken ze concrete actieplannen. 
Principes:● Haal het "hele systeem" in de zaal. Nodig een significante 

dwarsdoorsnede uit van alle partijen die belang hebben bij het 
resultaat.● Verken de "hele olifant" alvorens te proberen een deel te repareren. 
Zorg dat iedereen het over dezelfde wereld heeft. ● Zet gemeenschappelijke grond en toekomstgerichtheid op de 
voorgrond en behandel problemen en conflicten als informatie, niet 
als actiepunten. ● Moedig zelfmanagement en verantwoordelijkheid voor actie door 
deelnemers aan voor, tijdens en na de Future Search.

Lees meer
Future Search Network website
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Terug naar overzicht

Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Convergentie, Divergentie, 
Kennismaking, 
Resultaatgericht

1. Beleven, 2. 
Bezinnen, 3. 
Bouwen, 4. 
Bekendmaken

Impact CoIL

(Strak) 
tijdmanagement, 
Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, 
Interveniëren, 
Veilig debat

Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Omgaan met 
onzekerheid, Op 
anderen 
vertrouwen, 
Zelfanalyse

Beslissers, 
Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Kinetisch, 
Visueel-
ruimtelijk

Laboratoriu
m 2e, 3e 5 dag-

delen Participatie

https://futuresearch.net/about/philosophyskills/


Wat weten wij 
al?

● Doel: Leuke manier om snel inzicht te krijgen hoeveel kennis een 
groep heeft

● Tijdsduur: 10 min
Stappenplan voor uitvoering
● De trainer kan samen met de cursisten een grafiekje (staafdiagram) 

maken van het kennisniveau van de groep. Dit werkt vooral goed als 
je een onderwerp gaat behandelen dat voor sommigen bekende stof 
is.

● Op de horizontale as zet de trainer de cijfers 1 tot en met 5, waarbij 1 
staat voor ‘ik snap zelfs de naam van het model niet’ en 5 staat voor 
‘ik zou hier zelf les in kunnen geven’. Vervolgens vraag je elke cursist 
op een post-it het cijfer te schrijven waar hij zichzelf plaatst. Laat de 
cursist de post-it boven datzelfde cijfer plakken. Hiermee ontstaat de 
verticale as. Zo ontstaat een staafdiagram.

● Binnen enkele minuten heb je visueel inzicht in het kennis- (of 
vaardigheden)niveau van de groep. 

● Gezamenlijk kun je dan bespreken wat nu de beste aanpak is om het 
onderwerp uit te leggen (zijn er deelnemers die een 5 opschreven op 
de 5-puntsschaal, dan kunnen zij wellicht ervaring opdoen met het 
uitleggen van de stof).

Lees meer
De werkvorm is bedacht door Maarten Nijman 
en is te vinden in:
Werkvormenboek. 100 werkvormen om 
iedere bijeenkomst tot een succes te maken, 
ICM (2016).
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Terug naar overzicht

Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Inclusiviteit, Kennismaking, 
Uitwisseling 1. Beleven Cohesie CoIL, 

CoP
Actief luisteren, 
Synthetiseren

Op anderen 
vertrouwen

Interpersoonlijk, 
Verbaal, 
Visueel-
ruimtelijk

studieclub 1e 10-20 
min

Organisatie-
cultuur

https://www.icm.nl/content/uploads/2016/11/Boekje-werkvormen-interactieve-pdf.pdf
https://www.icm.nl/content/uploads/2016/11/Boekje-werkvormen-interactieve-pdf.pdf


Visie statement
Een visie is een aspirationeel, toekomstig beeld van een ervaring die mensen 
zullen hebben met een product, dienst, team, of organisatie.
Visie statements kunnen op verschillende niveaus bestaan. Er zijn 2 veel 
voorkomende soorten visies die relevant zijn voor de meeste teams:
● Product visies beschrijven de impact en waarde die een product of 

dienst zal leveren aan de mensen die het gebruiken.
● Team visies beschrijven de waarde die een team zal leveren aan het 

bedrijf of de impact die het zal hebben op een product of dienst. 
Teamvisies zijn nuttig voor teams die een snelle groei of verandering 
ondergaan of voor teams die proberen drastische culturele 
verschuivingen te bevorderen om een uitgelijnd en gestaag 
momentum te behouden.

Vooraf aan het formuleren kan onderzoek gaan en ook het samen schrijven is 
een proces van verschillende activiteiten (identificeren van kansen en 
obstakels), brainstormsessies om de ideale staat in 5 jaar te verbeelden, 
Affinity diagramming en ten slotte het bedenken van een concreet plan om de 
visie ook te realiseren (door een inventarisatie van wat nodig zal zijn binnen 
verschillende dimensies). De resultaten van die activiteiten kunnen dan in een 
Visie Statement worden gebundeld.

Lees meer
How to create a UX-vision Statement. Nielsen
Normal Group (NN/g), 2022.

25

Terug naar overzicht

Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Gedeelde probleemdefinitie 2. Bezinnen, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL

Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren, 
Veilig debat

Controle loslaten, 
Luisteren, Op 
anderen 
vertrouwen

Beslissers, 
Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Verbaal

Laboratoriu
m, 
Onderzoek

2e 3 halve 
dagen Design

https://www.nngroup.com/articles/ux-vision-statements/


Competitieve 
analyse

Competitieve analyse (of concurrentieanalyse) kan niche deelnemers helpen om de 
positie en waarde van innovatie ten opzichte van het systeem te verhelderen, en aan 
te scherpen wat uniek aan de niche is.
Je kunt features en ervaringen vergelijken. Voor feature vergelijking, kun je een lijst 
van kernfuncties selecteren, en dan zien hoe elke functie wordt uitgevoerd bij 
gevestigde partijen.
Voor een ervaringsvergelijking, kun je volgende stappen kunnen nemen:
1. Onderzoek gebruikers over hun ervaringen bij gevestigde partijen
2. Identificeer wat gebruikers belangrijk vinden (gebruikers hechten bijv. veel 

waarde aan "maatwerk" of "deals vinden")
3. Begrijp de ervaring van gebruikers met concurrenten
4. Bepaal hoe je de ervaring kunt meten (b.v. bruikbaarheid, aanpassing, enz.)
5. Beoordeel de gevestigde partij/bestaande manier van doen aan de hand van de 

meetcriteria
6. Vat uw bevindingen samen en leer van wat gevestigde partijen goed en niet 

goed doen, wat overgenomen kan worden, wat juist niet.

Lees meer
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Gedeelde probleemdefinitie 1. Beleven, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL, 

CoP
Actief luisteren, 
Synthetiseren Analytisch Observeerders Atelier, 

Onderzoek 1e, 2e Halve 
dag

Design, 
Onderzoek



Affinity diagrams Affinity diagramming kan als techniek dienen om aan een gedeelde visie vorm 
te geven, door na een brainstorm of onderzoek inzicht in de oogst te ordenen.
● Dus als eerste stap kunnen workshopdeelnemers hun ideeën over 

een bepaald vraagstuk op aparte sticky notes opschrijven 
(observaties, onderzoeksresultaten, suggesties) of als het om een 
plenaire sessies gaat kan iemand aangewezen worden om de ideeën 
bij te houden.

● Daarna kunnen de deelnemers, eventueel in kleinere groepjes, 
verwante ideeën in categorieën groeperen, en vervolgens een 
prioriteit aan elk idee geven, en ten slotte eerstvolgende stappen 
bedenken om de ideeën in de praktijk te brengen.

De facilitator moet er voor zorgen dat er de vaart in de workshop blijft, omdat 
de hoeveelheid ideeën wat overweldigend kan worden. Strak tijdmanagement, 
zorgen dat mensen begrijpen wat ze kunnen doen en altijd iets te doen 
hebben. 

Lees meer

Affinity Diagramming for Collaboratively 
Sorting UX Findings and Design Ideas, 
Kara Pernice (NN/g), 2018
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Convergentie, Gedeelde 
probleemdefinitie

2. Bezinnen, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL

(Strak) 
tijdmanagement, 
Groep 
samenstellen

Analytisch, 
Luisteren, Snel 
schakelen

Beslissers, 
Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier, 
Laboratoriu
m

1e, 2e Design, 
Onderzoek

https://www.nngroup.com/articles/affinity-diagram/
https://www.nngroup.com/articles/affinity-diagram/


Scenario 
schrijven

Scenario’s zijn in dit geval beschrijvingen van concrete situaties of uitdagingen 
waar mensen (gebruikers or aanbieders) in keten mee te maken hebben. Een 
realistisch scenario kan gebruikt worden om bepaalde onderdelen van een 
waardepropositie te testen op hun effectiviteit.
● Een scenario kan door initiatiefnemers van tevoren worden voorbereid 

of door deelnemers in een workshop zelf worden geschreven.
Het scenario bestaat uit een persona, een trigger, een intentie, een handeling 
en een oplossing. Begin op een algemeen niveau, daal dan iteratief af naar 
meer gedetailleerde tussenliggende stappen.
● Als de stappen duidelijk zijn, gebruik sticky notes om
• Ideeën voor hoe de stappen makkelijker of beter kunnen worden 

afgelegd
• vragen die je niet meteen kunt oplossen
• opmerkingen en overwegingen
● Gebruik een ander kleur voor elke sticky. Iedereen neemt dan voor 

zich 10 minuten om ideeën voor die sticky notes te denken.

Lees meer

Scenario-based learning (Stanford).

Scenario Mapping for Design Exploration
(NN/Group)
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Convergentie, Gedeelde 
probleemdefinitie, 
Resultaatgericht

3. Bouwen Cohesie CoIL

(Strak) 
tijdmanagement, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren

Analytisch, 
Luisteren, Omgaan 
met onzekerheid, 
Snel schakelen

Beslissers, 
Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Kinetisch, 
Logisch, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier, 
Laboratoriu
m

2e, 3e 3 uur
Design, 
Organisatiec
ultuur

https://del.stanford.edu/curricular-tools/scenario-based-learning/scenario-based-learning-curriculum
https://www.youtube.com/watch?v=dmlFRCZI9gQ


Scenario-
planning

Verschilt van Scenario schrijven doordat het hier gaat om het opstellen van 
meerdere (toekomst)scenario’s die moeten helpen om met onzekerheid om te 
gaan door hiermee in te kunnen instellen op verschillende uitkomsten.

Lees meer
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Resultaatgericht 3. Bouwen Impact CoIL

(Strak) 
tijdmanagement, 
Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren

Analytisch, 
Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Omgaan met 
onzekerheid

Beslissers, 
Denkers, 
Logisch, 
Verbaal, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier, 
Laboratoriu
m

1e, 2e 1 dag Design, 
Onderzoek



Backcasting
Backcasting is "een planningsmethode die begint met het definiëren van een 
wenselijke toekomst en dan achteruit werkt om beleid en programma's te 
identificeren die die gespecificeerde toekomst met het heden zullen 
verbinden", aldus de Wikipedia-pagina.
Het heeft o.a. de volgende voordelen:
• Hoewel een 'technische' backcasting zeker mogelijk is, is het in het 

geval van zeer complexe en steeds veranderende technologische 
landschappen eigenlijk heel waardevol om technische mogelijkheden 
en beperkingen te schrappen en je eerst te richten op de waarden die 
je belangrijk vindt.

• Dat doe je door je een toekomst voor te stellen. Dat is een goede 
manier om te beginnen om het verhaal te vertellen van wie je bent als 
gemeenschap en wat je wilt bereiken.

• Als je dat gedaan hebt, ga je terug naar waar je nu bent en bepaal je 
je eerste stappen, gebaseerd op de technologie die nu beschikbaar is. 
Die eerste stappen zijn cruciaal in het empoweren van mensen, want 
eerste stappen zijn behapbaar.

• Het belang van die langetermijnvisie is dit: omdat het landschap 
constant verschuift, kun je misschien over een jaar of twee iets doen 
wat nu onmogelijk is. Dit is de zogenaamde "no-regret"-planning.

Lees meer
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Convergentie, Divergentie, 
Gedeelde probleemdefinitie, 
Inclusiviteit, Uitwisseling

2. Bezinnen, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL, 

CoP

Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, 
Veilig debat

Analytisch, 
Luisteren, Op 
anderen 
vertrouwen

Beslissers, 
Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier 1e, 2e 3 uur

Burgerinitiati
ef, 
Organisatiec
ultuur, 
Participatie



Service-
blauwdruk

Een serviceblauwdruk is een hulpmiddel dat teams helpt te begrijpen hoe de 
klant het serviceproces van een bedrijf ziet of ervaart. Het is een diagram dat 
de relaties visualiseert tussen mensen, processen en fysieke en digitale 
touchpoints die zijn gekoppeld aan een specifiek klanttraject. (Miro)
● Dit kan zowel voor een de vernieuwende propositie van de niche 

gedaan worden als voor de standaard dienstverlening. In het laatste 
geval kan deze werkvorm onderdeel zijn van (of een vervolg op) een 
Competitieve analyse. In het eerste geval kunnen eventuele 
pijnpunten die naar boven komen gebruikt worden om de eigen 
propositie te verbeteren; in het tweede geval kunnen pijnpunten 
gebruikt worden om de waarde van de eigen propositie scherper in 
beeld te krijgen en die krachtiger te communiceren. 
Bodystorming/role-playing kan de analyse van de blauwdruk 
eventueel verbeteren.

● De crux van de oefening is om klanthandelingen te verbinden met het 
werk dat achter de schermen moet plaatsvinden om die handelingen 
mogelijk te maken.

Lees meer

How To Make A Service Blueprint 
— With Examples!, Nathalia Gilson 
(Miro), 2020
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Gedeelde probleemdefinitie, 
Resultaatgericht 3. Bouwen Cohesie CoIL

Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren

Analytisch

Interpersoonlijk, 
Kinetisch, 
Logisch, 
Observeerders, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier, 
Onderzoek 2e 2 à 3 

uur Design

https://miro.com/guides/service-blueprints/
https://miro.com/guides/service-blueprints/
https://miro.com/guides/service-blueprints/


Storytelling Naar Mourik et al 2020 kunnen we drie soorten narratieve oefeningen 
onderscheiden:
1. Hier en nu verhalen schrijven (die een gegeven verhaallijn volgt). 

Hiermee kunnen verschillende perspectieven op één issue naar 
boven gebracht worden. Ze kunnen basis voor oefeningen 2 en 3 
vormen.

2. Toekomstverhaal schrijven (die een nieuwe verhaallijn volgen) 
rondom de issues die in 1) naar boven kwamen. Hiermee kunnen 
verschillende toekomstidealen samen in ogenschouw genomen 
worden.

3. Samen een toekomstverhaal schrijven (met gelijkaardige verhaallijn 
als in 2) door iedereen beurt voor beurt een zin aan het verhaal te 
laten toevoegen. Met dit verhaal kan duidelijk worden waar men het 
(on)eens is over hoe problemen aangepakt kunnen worden in het 
realiseren van de toekomstvisie.

Lees meer

The same old story – or not? How storytelling 
can support inclusive local energy policy, 
Mourik et al, 2020.
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Divergentie, Inclusiviteit, 
Kennismaking

1. Beleven, 2. 
Bezinnen

Cohesie, 
Impact

CoIL, 
CoP

Empathie/compass
ie, Veilig debat

Analytisch, 
Controle loslaten, 
Luisteren, Omgaan 
met onzekerheid, 
Snel schakelen

Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Intrapersoonlijk, 
Observeerders, 
Verbaal

Atelier 2e, 3e 1 dag
Organisatiec
ultuur, 
Participatie

https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.101940
https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.101940


Nicheberaad
Naar het model van een burgerberaad maar dan voor niches. Een 
nicheberaad is in het bijzonder geschikt voor controversiële issues of voor 
wicked problems: uitdagingen waar nog geen oplossing voor bestaat. De 
opdracht van het beraad is dan om zo divers mogelijke stemmen te 
verzamelen, zo uitputtend mogelijk het bewijs te wegen, en ten slotte knopen 
door te hakken, en met een plan van actie te komen.
● Belangrijk is dat er een duidelijke probleemstelling die genoeg 

afgebakend is dat het in een beperkte tijd afdoende behandeld kan 
worden. Er moet wel afdoende tijd voor vrijgemaakt worden. 

● Het beraad begint met een integratiefase: mensen leren elkaar zo 
nodig beter kennen, en in kleine groepjes worden de regels van debat 
uitgelegd.

● Daarnaar komt de leerfase. Hiervoor kunnen experts of stakeholders 
ingevlogen worden. Op hun korte presentaties volgen discussies in 
kleine groepen over wat deelnemers geleerd hebben.

● Na de leerfase komt de aanbevelingenfase. Belangrijk is dat er een 
gedeelde visie komt, op basis waarvan aanbevelingen kunnen worden 
opgesteld. Deelnemers kunnen aanbevelingen doen die aan de 
anderen worden voorgelegd. Experts en stakeholders kunnen ook 
aanbevelingen doen. 

Lees meer

Citizens’ Assemblies. Guide to democracy 
that works, Marcin Gerwin, 2018
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Convergentie, Gedeelde 
probleemdefinitie, 
Resultaatgericht

1. Beleven, 2. 
Bezinnen, 3. 
Bouwen

Impact CoIL

Emotioneel werk, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren, 
Veilig debat

Analytisch, 
Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Luisteren, Omgaan 
met onzekerheid, 
Snel schakelen, 
Zelfanalyse

Beslissers, 
Denkers, 
Interpersoonlijk, 
Logisch, 
Observeerders, 
Verbaal, 
Visueel-
ruimtelijk

Laboratoriu
m 1e, 2e, 3e

3-5 
dagdel
en

Participatie



Dynamic
Facilitation

Dynamisch Faciliteren, ook wel het "keuze-scheppend proces" genoemd, is 
een specifieke vorm van werken met groepen die deelnemers helpt op een 
creatieve manier om te gaan met uiteenlopende perspectieven. De 
deelnemers in een groep die werkt met Dynamisch Faciliteren gaan op een 
creatieve manier een onderwerp verkennen. Afwijkende en uitdagende 
perspectieven zijn welkom, maar zijn gericht op de facilitator. Dit vermindert de 
confronterende aard van de uitwisseling zodat deelnemers zich veilig voelen 
om nieuwe of afwijkende perspectieven te overwegen en te delen.
Een van de kenmerken ervan is dat de facilitator tijdens het hele proces 
optreedt als een "empathische luisteraar". Naast intensief gebruik van actief 
luisteren omvatten andere belangrijke aspecten van de facilitatie:
• verwelkomen van "initiële oplossingen" als prototypes
• Werken met meerdere uiteenlopende probleemdefinities gedurende 

een langere periode
• Het creëren van een veilige ruimte voor creatief en kritisch denken 

tegelijkertijd, door deelnemers kritische opmerkingen te laten richten 
aan de facilitator, waar ze worden omgevormd tot "zorgen”

Lees meer

Dynamic Facilitation, Participedia

Citizens’ Assemblies. Guide to democracy 
that works, Marcin Gerwin, 2018
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Divergentie, Inclusiviteit, 
Uitwisseling

1. Beleven, 2. 
Bezinnen Cohesie CoIL Veilig debat

Analytisch, 
Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Omgaan met 
onzekerheid

Denkers, 
Observeerders, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier, 
studieclub 2e

5-6 
dag(del
)en

Participatie

https://participedia.net/method/1692


Evaluatie-matrix
De evaluatiematrix kan als deel van een missie of visiestatement oefening 
helderheid bieden over hoe de niche impact op het systeem zou kunnen 
hebben (en op welk termijn).
Na een brainstorm kun je de ideeën in een evaluatie matrix plaatsen. Gebruik 
de matrix hieronder en verdeel de ideeën in 4 categorieën:
1. Veel impact en weinig inspanning Dit zijn geweldige ideeën. 

Extreem waardevol. Direct uitvoeren.
2. Veel impact en veel inspanning Deze ideeën zijn de moeite waard 

om uit te zoeken. Kun je ook dezelfde impact behalen met minder 
inspanning?

3. Weinig impact en weinig inspanning Niet erg geschikt. Je bent 
opzoek naar ideeën met veel impact. Kun je de impact vergroten?

4. Weinig impact en veel inspanning Je laagste prioriteit. Richt je op 
de andere ideeën.

Het mooie aan deze matrix is dat je in één oogopslag zowel ‘laaghangend 
fruit’ kunt zien, als interessante ideeën die nog wat werk nodig hebben. Deze 
techniek zal je veel tijd besparen en zal je absoluut helpen bij het ontdekken 
van interessante ideeën.

Lees meer

Zo evalueer je ideeën na het brainstormen!, 
Hat Rabbits
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Divergentie, Inclusiviteit, 
Uitwisseling

1. Beleven, 2. 
Bezinnen Cohesie CoIL Veilig debat

Analytisch, 
Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Omgaan met 
onzekerheid

Denkers, 
Observeerders, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier, 
studieclub 2e

5-6 
dag(del
)en

Participatie

ttps://hatrabbits.com/kies-ideeen-na-het-brainstormen/


Cruciale 
gesprekken

Cruciale gesprekken biedt een aantal instrumenten aan om de volgende 
doelen te bereiken tijdens gesprekken wanneer er veel op het spel staat en de 
emoties hoog op kunnen lopen.

1. Start with the heart (i.e empathy and positive intent)

2. Stay in dialogue

3. Make it safe

4. Don’t get hooked by emotion (or hook them)

5. Agree a mutual purpose

6. Separate facts from story

7. Agree on a clear action plan

Het success van deze methode (of training) staat of valt bij een sterke
facilitator.

Lees meer
Summary of Crucial Conversations, Ignition
Blog, 2018

Crucial Conversations. Tools for Talking 
When Stakes Are High, Kerry Patterson et al, 
2002
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Competenties trainen 1. Beleven, 2. 
Bezinnen

Cohesie, 
Impact

CoIL, 
CoP Emotioneel werk

Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Luisteren, Op 
anderen 
vertrouwen, 
Zelfanalyse

Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Intrapersoonlijk, 
Observeerders

Coaching, 
Laboratoriu
m

1e, 2e 1 à 2 
uur

Organisatiec
ultuur, 
Professionel
e 
ontwikkeling

https://www.byui.edu/images/human-resources/training-development/Strengths%20Finder/Crucial%20Conversations/Summary%20of%20Crucial%20conversations.pdf
https://www.amazon.com/Crucial-Conversations-Tools-Talking-Stakes-dp-1260474216/dp/1260474216
https://www.amazon.com/Crucial-Conversations-Tools-Talking-Stakes-dp-1260474216/dp/1260474216


Diepgaande 
verkenning

Doel: Op inspirerende manier een onderwerp diepgaand verkennen

Stappenplan
De trainer bedenkt één open vraag over het onderwerp dat hij/zij wil 
behandelen en één open vraag over de vaardigheden of kwaliteiten waarover 
een deelnemer dient te beschikken om het geleerde in de eigen werksituatie 
te kunnen toepassen. Noteer beide vragen op een flipover-vel. Bijvoorbeeld: 
Wat is assertiviteit? Welke vaardigheden heb je nodig om assertief te kunnen 
reageren?
• Laat cursisten in subgroepen van 2, 3, 4 of 5 personen maximaal 20 

minuten brainstormen over beide vragen. Vervolgens vatten ze per 
subgroep op een flipover-vel de discussie samen in een tekening met 
beelden of symbolen. Er mag dus geen tekst worden gebruikt.

• Tijdens de plenaire terugkoppeling krijgt elke subgroep maximaal 3 
minuten om de beelden of symbolen met tekst toe te lichten. Door 
gebruik te maken van beeldtaal activeert een cursist beide 
hersenhelften en verhoog je het leerrendement.

• Als laatste laat je de groep de uitkomsten samenvatten en stel je, 
indien nodig, verdiepende vragen en voeg je de nog ontbrekende 
informatie toe.

Lees meer

Diepgaande verkenning, Jeanette van der 
Hurk
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Competenties trainen, 
Kennismaking, Uitwisseling

1. Beleven, 2. 
Bezinnen Cohesie CoIL, 

CoP

(Strak) 
tijdmanagement, 
Groep 
samenstellen, 
Synthetiseren

Analytisch, 
Luisteren, Snel 
schakelen

Doeners, 
Kinetisch, 
Verbaal, 
Visueel-
ruimtelijk

Coaching, 
Laboratoriu
m

1e 30 min

Organisatiecu
ltuur, 
Professionele 
ontwikkeling



Niche ABCD
ABCD staat voor Asset Based Community Development. Oorspronkelijk 
bedoeld voor wijken en buurt, kun je echter net zo goed een Asset Based
Niche Development voorstellen. Doel is om betrokkenheid te genereren en 
gebruik te maken van wat mensen te bieden hebben (hun ‘assets’).
● Stap 1 is het in kaart brengen van de capaciteiten van mensen in de 

gemeenschap. Dat zijn individuele deelnemers (ondernemers, 
klanten, werknemers) en betrokken organisaties in de keten 
(instellingen, bedrijven). Dat kan met een (standaard) vragenlijst.

● Stap 2: De capaciteiten moeten vervolgens gekoppeld worden aan 
een concrete uitdaging, zodat mensen zich kunnen inzetten. Die 
uitdagingen kunnen vooraf vastgesteld zijn in een aparte werksessie 
(bijvoorbeeld in een Dynamic Facilitation).

Lees meer

Wijkontwikkeling op eigen kracht, Jan 
Klumper et al, 2009
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Kennismaking, Resultaatgericht 1. Beleven, 3. 
Bouwen Cohesie CoIL

Actief luisteren, 
Groep 
samenstellen

Controle loslaten, 
Op anderen 
vertrouwen

Alle
Atelier, 
Expeditie, 
Onderzoek

1e 1 dag Burgerinitiatie
f, Participatie

https://www.lsabewoners.nl/wp-content/uploads/2017/07/ABCD_2009.pdf


Bodystorming/rol
e-playing

“Bodystorming is een manier om het eigen lichaam van een onderzoeker te 
onderwerpen aan de fysieke ervaring van een situatie om zo ideeën op te 
doen. Bodystorming, een combinatie van rollenspel en simulatie, vindt plaats 
in een fysieke omgeving, waardoor een gevoel van empathie ontstaat voor de 
gebruikers.” (Think Design)
Als deel van een brainstorm kunnen oplossingen 
(producten/diensten/artefacten) in zeer lo-fi vorm gemaakt worden en 
vervolgens ‘nagespeeld’ worden om te zien in hoeverre iets werkt.
Bodystorming vindt plaats in 3 fasen:
1. Ga observeren
2. Probeer het uit
3. Reflecteer

Lees meer

Bodystorming, Think Design

Bodystorming, Gamestorming, 2010
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Divergentie, Resultaatgericht 1. Beleven, 3. 
Bouwen

Cohesie, 
Impact

CoIL, 
CoP

(Strak) 
tijdmanagement, 
Emotioneel werk, 
Interveniëren

Controle loslaten, 
Snel schakelen

Beslissers, 
Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Kinetisch, 
Visueel-
ruimtelijk

Laboratoriu
m 2e Paar 

uur
Design, 
Participatie

https://think.design/user-design-research/bodystorming/
https://gamestorming.com/bodystorming/


Stillewand-
discussie

Doel: Democratische manier van brainstormen waarbij iedereen aan bod komt

Stappenplan

• Discussie neemt de vorm aan van een mindmap. Je schrijft een 
woord waarover gediscussieerd gaat worden op een flipover-vel en 
tekent hier omheen een rondje. Het moet een onderwerp zijn waar 
niet alleen inhoudelijk kennis wordt uitgewisseld, maar waarover ook 
meningen en gevoelens gedeeld kunnen worden.

• Iedere cursist krijgt een stift en mag rondom het rondje met het woord 
een mindmap starten door een tak te tekenen. Er mag niet gesproken 
worden.

• Iedere cursist mag aanvullingen maken op takken die al getekend zijn 
of een nieuwe tak starten. Dit duurt 10 minuten.

• Na ongeveer 10 minuten doorbreekt de trainer de stilte en praat met 
de groep over het resultaat op de flipover. Je kunt bijvoorbeeld 
onderwerpen clusteren of een centrale conclusie trekken over het 
onderwerp (“Onze groep denkt blijkbaar zo over”, “Jullie vinden dit het 
belangrijkste”). De groep mag mee concluderen.

Lees meer

Stillewanddiscussie, Laura van den Ouden 
(ICM), 2016
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Divergentie, Inclusiviteit, 
Uitwisseling 1. Beleven Cohesie CoIL, 

CoP

(Strak) 
tijdmanagement, 
Actief luisteren, 
Synthetiseren

Analytisch, 
Luisteren, Snel 
schakelen

Denkers, 
Kinetisch, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier 1e, 2e 30 min Professionele 
ontwikkeling

https://www.icm.nl/content/uploads/2016/11/Boekje-werkvormen-interactieve-pdf.pdf


Reflexieve 
coaching

Coaching die 2e orde leren stimuleert. ‘Theorievorming’ als middel om 
praktijken in vraag te kunnen stellen en ze te verbeteren. Kan in de context 
van mentorschap zijn.

Lees meer
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Competenties trainen 2. Bezinnen Cohesie, 
Impact

CoIL, 
CoP

Actief luisteren, 
Emotioneel werk, 
Empathie/compass
ie

Analytisch, 
Zelfanalyse

Beslissers, 
Denkers, 
Observeerders

Coaching 2e 30 
min/wk

Professionele 
ontwikkeling



Reflexieve 
monitoring

“Reflexieve monitoring is een methode om dagelijkse activiteiten af te stemmen 
op langetermijn ambities. Reflexieve Monitoring helpt om de dagelijkse 
activiteiten te evalueren en daarop te reageren terwijl en doordat het grotere 
geheel ook in ogenschouw wordt genomen.” (Lodder et al 2021)

Reflexieve monitoring is niet een eenmalige activiteit of werkvorm in de strikte 
zin, maar een iteratief proces dat uit verschillende instrumenten en activiteiten 
bestaat. Lodder en collega’s distilleren 6 fasen in het proces: Doelen 
heroverwegen; Rollen definiëren; Gebeurtenissen vastleggen; Analyseren en 
lessen trekken; Bevindingen delen; Reflecteren.

Mierlo et al (2010) beschrijven verscheiden werkvormen om vast te leggen, te 
leren, delen en te reflecteren.

Reflexief monitoren vraagt veel van de facilitator:

“De reflexieve monitor is verantwoordelijk voor het sturen van het leerproces 
van het monitoringteam. Hij of zij moet kunnen balanceren tussen constructief 
meedenken met de deelnemers in reflexieve monitoring sessies door afstand 
te nemen om kritische vragen te stellen aan zichzelf en aan de deelnemers en 
zo het proces te analyseren.” (Lodder et al 2021)

Lees meer

Reflexive Monitoring in Action, Mierlo et al, 
2010

Reflexive Monitoring Guidebook, Marleen 
Lodder et al, 2021.
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Competenties trainen, 
Gedeelde probleemdefinitie, 
Resultaatgericht

3. Bouwen, 4. 
Bekendmaken Impact CoIL

Actief luisteren, 
Emotioneel werk, 
Empathie/compass
ie, Interveniëren, 
Synthetiseren, 
Veilig debat

Controle loslaten, 
Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Omgaan met 
onzekerheid, 
Zelfanalyse

Beslissers, 
Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Intrapersoonlijk, 
Observeerders

Atelier, 
Coaching, 
Laboratoriu
m

2e, 3e Contin
ue

Burgerinitiatie
f, Onderzoek, 
Organisatie-
cultuur, 
Participatie

https://edepot.wur.nl/149471
https://edepot.wur.nl/149471
https://connectingnature.eu/sites/default/files/images/inline/Reflexive%20Monitoring.pdf


Power Domain 
Mapping

Een werkvorm waarin er wordt gekeken welke organisaties en personen de 
macht hebben om bestaande structuren en patronen te behouden 
(*behoudende macht*), om nieuwe producten processen uit te vinden en te 
introduceren (*innovatieve macht*) of om huidige instituties en structuren om 
te buigen en veranderen (*transformatieve macht*). Het is een goede tool om 
machtsstructuren in kaart te brengen, en om oplossingsrichtingen toe te 
snijden op stakeholderveld.

Deelnemers worden in groepen een canvas gegeven dat onderscheid maakt 
tussen (bijv.) innovatieve actoren, transformatieve en versterkend of 
behoudende actoren. Er wordt een inventarisatie gemaakt van de 
verschillende actoren in de sector. Elke actor krijgt een ronde sticker 
(eventueel onderscheiden door verschillende groottes). Vervolgens beslissen 
de deelnemers waar elke actor op het canvas zou geplaatst moeten worden.

Lees meer

Workbook for Urban Transition-Makers, 
Silvestri, Giorgia et al, 2020.
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Convergentie 4. 
Bekendmaken Impact CoIL Groep 

samenstellen Analytisch

Beslissers, 
Logisch, 
Observeerders, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier 1e 1 uur
Onderzoek, 
Organisatiecu
ltuur

https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2020/10/TOMORROW_workbook_Web.pdf


Het product van 
het product

Het product van het product is een denkoefenening die aanzet om na te 
denken over de eigen waardepropositie en in het bijzonder hoe die propositie 
te communiceren. De onderliggende vraag is: welk probleem lost de 
vernieuwende dienst of het vernieuwende product op. Cosmetica veranderen 
het uiterlijk, maar wat betekent dat voor de klant? Die betekenis is het product 
van het product. Er zijn meerdere antwoorden mogelijk, dus het leent zich 
goed voor een creatieve brainstormsessie. 

Het product van het product is bedacht door Roger van Oech (1986: 130).

Lees meer

A kick in the seat of the pants. Using your 
explorer, artist, judge and warrior to be more 
creative. Oech, Roger van, 1986. 
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Divergentie, Resultaatgericht 3. Bouwen, 4. 
Bekendmaken Impact CoIL, 

CoP Actief luisteren Analytisch, Snel 
schakelen

Denkers, 
Verbaal, 
Visueel-
ruimtelijk

Atelier 2e 30 min
Design, 
Professionele 
ontwikkeling



Omgaan met 
kritiek

In het bijzonder belangrijk voor engagement met het regime is kunnen 
omgaan met kritiek, want weerstand tot nieuwe ideeën zal vaak in de vorm 
van kritiek komen. Soms constructief, soms (vaak?) niet. (Van Oech 1986)
● Er bestaan verschillende werkvormen om omgaan met kritiek te 

verbeteren:
• De Challenge Circle: maakt het mogelijk om moeilijke situaties of 

handelingen bespreekbaar te maken, door zichtbaar te maken dat 
meerdere mensen ermee worstelen, en vervolgens ervaringen te 
delen

• Ik wil een tip! (Titia Mulder): methode om binnen eigen (veilige) 
grenzen mensen zich kwetsbaar op te laten stellen en gebruik te 
maken van ervaring anderen om betere strategieën te ontwikkelen.

• Reageren op kritiek door dissociatie (Steve Andreas): dissociatie is 
een techniek om een situatie minder emotioneel te maken: een versie 
van jezelf creëren die kritiek (goed) gaat ontvangen. Daarnaast kan je 
dissociëren door een situatie te externaliseren (af te beelden) in een 
strip of andere fysiek materiaal.

Lees meer
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Doel Fase Niche 
waarde

COP/C
OIL

Competenties 
facilitators

Competenties 
deelnemers

Leerstijl/ 
intelligenties Type Orde van 

leren Duur Werkvorm-
familie

Competenties trainen 4. 
Bekendmaken

Cohesie, 
Impact

CoIL, 
CoP

Actief luisteren, 
Emotioneel werk, 
Empathie/compass
ie, Veilig debat

Feiten/verhaal 
onderscheiden, 
Luisteren, 
Zelfanalyse

Doeners, 
Interpersoonlijk, 
Observeerders, 
Verbaal

Coaching, 
studieclub 2e 1 uur Professionele 

ontwikkeling

https://www.101werkvormen.nl/teambuilding/challengecircle/
https://www.icm.nl/content/uploads/2016/11/Boekje-werkvormen-interactieve-pdf.pdf
https://hetnlpcollege.nl/kritiek-ontvangen-leer-er-eindelijk-mee-om-gaan/


Bronnen ● Wilkens, Hendrianne, Werkvormen aanpassen 
aan leerstijlen en intelligenties, 2011

● Segers, Rob, Leerstijlen volgens Kolb –
werkvormen, 2014
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Coverfoto Patrick Perkins via Unsplash

https://clu.nl/wp-content/uploads/2018/06/Werkvormen-aanpassen-aan-leerstijlen-en-intelligenties-12-18.pdf
https://clu.nl/wp-content/uploads/2018/06/Werkvormen-aanpassen-aan-leerstijlen-en-intelligenties-12-18.pdf
https://robsegers.blogspot.com/2014/01/leerstijlen-volgens-kolb-werkvormen.html
https://robsegers.blogspot.com/2014/01/leerstijlen-volgens-kolb-werkvormen.html
https://unsplash.com/@patrickperkins?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/collaboration?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Dank

Meer weten?

Neem contact op met

Ruth Mourik

0625075760

● www.duneworks.nl | info@duneworks.nl | LinkedIn | Twitter

http://www.duneworks.nl/
mailto:info@duneworks.nl
https://www.linkedin.com/company/duneworks/
https://twitter.com/RuthMourik
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